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KATA PENGANTAR

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas berkat
rahmat dan Karunia-Nya Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Jambi dapat terus
meningkatkan kinerjanya Tahun 2025, yang kemudian dituangkan dalam Laporan
Tahunan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Jambi.

Buku Laporan Tahunan ini merupakan rangkuman program dan rangkaian
kegiatan yang telah dilaksanakan selama tahun 2025 pada Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Jambi. Selain itu Laporan Tahunan ini juga sebagai bahan evaluasi
dan monitoring Pembangunan Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Jambi
sepanjang tahun 2025. Dalam pelaksanaan kegiatan dimaksud masih ada kendala-
kendala yang dialami, namun dilihat dari tingkat pencapaiannya sudah banyak
kegiatan yang sudah terealisasi dengan nilai keuangan sebesar 96,45% dan fisik
sebesar 100%.

Terima kasih dan penghargaan setinggi-tingginya kami ucapkan kepada
semua pihak yang telah berpartisipasi dalam penyusunan laperan tahunan ini.

Demikian Laporan Tahunan ini kami sampaikan semoga bermanfaat dan
dapat dijadikan bahan evaluasi bagi Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Jambi
khususnya dan Pemerintah Daerah Kota Jambi pada umumnya.

Jambi, Januari 2026

KEPALA DINAS
KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA

M. SALEH RI STP. ME
Pembina UtAm#& Muda
NIP. 19800908 199810 1 001
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

a,

Peraturan Pembentukan perangkat daerah (Perda, Perwal, SOTK, Tugas dan
Fungsi)

Reformasi birokrasi baik pada Pemerintah Pusat maupun Pemerintah
Daerah merupakan kebutuhan dalam upaya mewujudkan kepemerintahan
yang baik (good governance). Reformasi birokrasi pada tatanan Pemerintah
Daerah diarahkan untuk mewujudkan implementasi otonomi daerah dengan
tujuan peningkatan pelayanan dan kesejahteraan masyarakat, demokrasi,

keadilan dan pemerataan.

Dalam mewujudkan kepemerintahan yang baik perlu didukung dengan
Teknologi Informasi dan Komunikasi yang tangguh. Teknologi informasi dan
komunikasi (TIK) memiliki peranan yang penting dalam mendukung
terwujudnya tata kelola kepemerintahan yang baik dan berkelanjutan. TIK
memiliki fungsi sebagai enabler dalam dalam berbagai aspek kehidupan,
seperti aspek produksi, ekonomi, sosial, politk dan budaya. Agar
pemanfaatanya bisa berjalan dengan maksimal harus ditentukan dahulu
prioritas arah penerapan TIK dan periu dibangun kemampuan untuk
mengadaptasi, memelihara serta mengkonfigurasi ulang solusi TIK yang ada

dan untuk menjawab kebutuhan yang dinamis.

Dalam penyelenggaraan pemerintah termasuk penyelenggaraan
pemerintah daerah salah satu elemen strategis adalah kelembagaan
disamping urusan, sumberdaya aparatur dan elemen pendukung lainnya.

Kelembagaan perangkat Daerah dalam UU Nomor 23 Tahun 2014
tentang Pemerintahan Daerah, ditetapkan dalam pasal 209 sampai dengan
pasal 235, yang mengamanatkan bahwa dalam penyelenggaraan pemerintah
daerah, kepala daerah dibantu oleh perangkat daerah yang terdiri dari unsur
staf yang membantu penyusunan kebijakan dan koordinasi, diwadahi dalam
sekretariat, unsur pengawas yang diwadahi dalam bentuk inspektorat, unsur
perencana yang diwadahi dalam bentuk badan, unsur pendukung tugas
kepala daerah dalam penyusunan dan pelaksanaan kebijakan daerah yang
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bersifat spesifik, diwadahi dalam lembaga teknis daerah, serta unsur
pelaksana urusan daerah yang diwadahi dalam dinas daerah.

Memenuhi amanat Undang-Undang Nomor 23 Tahun 2014 tersebut
diterbitkan Peraturan Pemerintah Nomor 18 Tahun 2016 tentang Perangkat
Daerah. Peraturan Pemerintah tersebut memuat hal — hal pokok tentang
organisasi perangkat daerah. Dengan diterbitkannnya Peraturan Pemerintah
Nomor 18 Tahun 2016, terjadi Perubahan Struktur Organisasi pada Pemerintah
Kota Jambi.

Pembentukan PD Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Jambi
sebagaimana diatur dalam Peraturan Daerah Kota Jambi Nomor 14 Tahun
2016 tanggal 31 Desember Tahun 2016 adalah Dinas Komunikasi dan
Informatika mempunyai tugas pokok membantu Walikota dalam melaksanakan
urusan pemerintahan dibidang perumusan dan pelaksanaan kebijakan,
evaluasi, pelaporan dan bimbingan teknis dibidang komunikasi dan informatika,
persandian dan statistik.

Untuk melaksanakan tugas pokok di atas, Dinas Komunikasi dan
Informatixa mempunyai fungsi sebagai berikut :

a. Penyusunan program dan anggaran;
b. Pengelolaan keuangan;

c. Pengelolaan perlengkapan, urusan tata usaha, rumah tangga dan
barang milik negarza;

d. Perumusan kebijakan di bidang pengelolaan opini dan aspirasi
publik, pengelolaan informasi untuk mendukung kebijakan nasional
dan pemerintah kota, pelayanan informasi publik, layanan hubungan
media, penyediaan konten lintas sektoral dan pengelolaan media
komunikasi publik, penguatan kapasitas sumber daya komunikasi
publik dan penyediaan akses informasi, layanan infrastuktur dasar
data center, disasterrecovery center& TIK, layanan pengembangan
intranet dan penggunaan akses internet, layanan pengembangan
dan pengelolaan aplikasi generik dan spesifik dan suplemen yang
terintegrasi, layanan manajemen data dan informasi e-Goverment,
integrasi layanan publik dan kepemerintahan, penyelenggaraan
goverment chief information officer (GCIO) pemerintah Kkota,

Laporan Tabunan Diskominfo Kota Jambi Tabun 2025 2




penyelenggaraan ekosistem TIK SmartCity, layanan nama domain
dan sub domain bagi lembaga, pelayanan publik dan kegiatan
pemerintah kota, layanan sistem komunikasi intra pemerintah kota,
pengembangan sumber daya TIK pemerintah kota dan masyarakat,
pengawasan dan pengendalian TIK, mengkoordinasikan
pelaksanaan survei bidang sosial, ekonomi, politik, hukum dan HAM,
memverifikasi kompilasi produk administrasi bidang sosial, ekonomi,
politik, hukum dan HAM, mendiseminasikan dan memberikan
pelayanan data statistik, layanan keamanan informasi e-Goverment,
pengelolaan sumber daya persandian dan keamanan informasi
dilingkungan pemerintah kota, pengelolaan dan pengamanan
informasi dan komunikasi sandi antar perangkat daerah,
pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan persandian dan
keamanan informasi dilingkungan pemerintah kota;

e. Pelaksanaan kebijakan di bidang pengelolaan opini dan aspirasi
publik, pengelolaan informasi untuk mendukung kebijakan nasional
dan pemerintah kota, pelayanan informasi publik, layanan
hubungan media, penyediaan konten lintas sektoral dan
pengelolaan media komunikasi publik, penguatan kapasitas
sumber daya komunikasi publik dan penyediaan akses informasi,
layanan infrastuktur dasar data center, disasterrecovery center&
TIK, layanan pengembangan intranet dan penggunaan akses
internet, layanan pengembangan dan pengelolaan aplikasi generik
dan spesifik dan suplemen yang terintegrasi, layanan manajemen
data dan informasi e-Goverment, integrasi layanan publik dan
kepemerintahan, penyelenggaraan goverment chief information
officer(GCIO) pemerintah kota, penyelenggaraan ekosistem TiK
SmartCity, layanan nama domain dan sub domain bagi lembaga,
pelayanan publik dan kegiatan pemerintah kota, layanan sistem
komunikasi intra pemerintah kota, pengembangan sumber daya
TIK pemerintah kota dan masyarakat, pengawasan dan
pengendalian TIK, mengkoordinasikan pelaksanaan survei bidang
sosial, ekonomi, politik, hukum dan HAM, memverifikasi kompilasi

produk administrasi bidang sosial, ekonomi, politik, hukum dan
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HAM, mendiseminasikan dan memberikan pelayanan data statistik,
layanan keamanan informasi e-Goverment, pengelolaan sumber
daya persandian dan keamanan informasi dilingkungan pemerintah
kota, pengelolaan dan pengamanan informasi dan komunikasi
sandi antar perangkat daerah, pengawasan dan evaluasi
penyelenggaraan persandian dan keamanan informasi
dilingkungan pemerintah kota;

f. Pelaksanaan evaluasi dan pelaporan di bidang pengelolaan opini
dan aspirasi publik, pengelolaan informasi untuk mendukung
kebijakan nasional dan pemerintah kota, pelayanan informasi publik,
layanan hubungan media, penyediaan konten lintas sektoral dan
pengelolaan media komunikasi publik, penguatan kapasitas sumber
daya komunikasi publik dan penyediaan akses informasi, layanan
infrastuktur dasar data center, disasterrecovery center& TIK, layanan
pengembangan intranet dan penggunaan akses internet, layanan
pengembangan dan pengelolaan aplikasi generik dan spesifik dan
suplemen yang terintegrasi, layanan manajemen data dan informasi
e-Goverment, integrasi layanan publik dan kepemerintahan,
penyelenggaraan goverment chief information officer(GCIO)
pemerintah kota, penyelenggaraan ekosistem TIK SmartCity,
layanan nama domain dan sub domain bagi lembaga, pelayanan
publik dan kegiatan pemerintah kota, layanan sistem komunikasi
intra pemerintah kota, pengembangan sumber daya TIK pemerintah
kota dan masyarakat, pengawasan dan pengendalian TIK,
mengkoordinasikan pelaksanaan survei bidang sosial, ekonomi,
politik, hukum dan HAM, memverifikasi kompilasi produk
administrasi bidang sosial, ekonomi, politik, hukum dan HAM,
mendiseminasikan dan memberikan pelayanan data statistik,
layanan keamanan informasi e-Goverment, pengelolaan sumber
daya persandian dan keamanan informasi dilingkungan pemerintah
ko'ta1 pengelolaan dan pengamanan informasi dan komunikasi sandi
antar perangkat daerah, pengawasan dan evaluasi penyelenggaraan
persandian dan keamanan informasi dilingkungan pemerintah kota;
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g. Pelaksanaan kegiatan penatausahaan dinas komunikasi dan

informatika; dan

h. Pelaksanaan tugas lain yang diberikan oleh walikota sesuai dengan

tugas dan fungsinya.

b. Sumber Daya Manusia Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Jambi

Dalam melaksanakan tugas pokok dan fungsinya Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Jambi memiliki sumber daya manusia dalam jumlah 86 orang.
Pada Tahun 2025 terdapat Pegawai yang terdiri dari 34 Orang PNS dan 52
Orang PPPK. Sedangkan bila dilihat berdasarkan jenis kelaminnya
sebagian besar merupakan pegawai laki-laki yaitu sebanyak 52 % (45 orang)
dan sisanya sebanyak 48 % merupakan pegawai perempuan (41 orang).

Tabel 1.1
Komposisi Pegawai Pada Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Jambi
NO NAMA JABATAN JUMLAH PENDIDIKAN
1 |Kepala Dinas 'i 1 S.STP. M.E
2 Sekretaris |1 S.Kom
3 [Kepala Bidang Aplikasi dan informatika | 1 M.Si
4 |[Kepala Bidang Persandian dan Keamanan 1 S.H. M.Kom
Informasi
5 Kepala Bidang Informasi dan Komunikasi Publik 1 S.Th.l
6 [Kepala Bidang Tata Kelola TIK dan Statistik 1 S.lkom, M.E
7 |Kepala Sub Bagian Keuangan 1 S.E
8 Kepala Sub Bagian Umum dan Kepegawaian 1 S.E j
9 |[Kepala Seksi Statistik Sektoral 1 AMd
10 Analis Data dan Informasi 2 S.Kom, M.M
11 lAnalis Sistem Informasi 2 S.Kom
12 %Bendahara Pengeluaran 1 SMA
13 UF Arsiparis Ahli Muda 1 SE
14 EJF Perencana Ahli Muda 1 S.E
15 UF Pranata Hubungan Masyarakat Ahli Muda 1 S.S :
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16 JF Pranata Hubungan Masyarakat Ahli Pertama 1 S.K.Pm ,
17 JF Pranata Komputer Ahli Muda 5 SH, SKom, S.T,
S.Film, S.E, M.Kom
18 JF Pranata Komputer Ahli Pertama 10  S.Kom, M.Kom
19 JF Sandiman Ahli Muda S.H, S.E, SMA
20 Operator Layanan Operasional ! SMA
21 Pemeriksa Teknologi Informasi 2 S.Kom
22 Penata Kelola Sistem dan Teknologi Informasi [ 2 S.T
23 Penata Layanan Informasi 24 [SE SPd SS.MH,
| S.Kom, S.M, S.Psi
S.Sos, S.H, S.I.Kom,
, S.P
| 24 Pengadministrasi Perkantoran 5 S.IP, SMA
25 |Pengadministrasi Umum 1 SMA
26 Pengawas Teknologi Informasi 2 [S.Kom, M.Si
27 Pengelola Data Statistik 1 S.E
28 Pengelola Layanan Operasional 2 iA.Md
29 Pengelola Umum Operasional 1 SD
30 [Pengendali Jaringan Komunikasi 1 S.Kom
31 |Pengelola Data Perencana 1 A.Md
32 [Tenaga Peliputan 1 SMA
JUMLAH 86
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